00100.036883/2020-10-4 (ANEXO: 004)

SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenacao de Planejamento e Controle de Contratagoes - COPLAC
Servico de Planejamento e Controle — SEPCO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

acr»>:0021/2020

O SENADO FEDERAL, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 00.530.279/0001-15, localizado na
Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - DF, CEP n.° 70.165-900, atesta para os devidos fins de
habilitagdo junto a Orgdos Publicos e Entidades Privadas, a pedido da interessada, que a empresa
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, SISTEMAS E INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ n° 06.984.836/0001-54, com sede na Avenida Queiroz Filho, 1700, sala 908, Jaguar¢/SP,
CEP: 05 .319-000, Telefone (61) 3465-3035 / 3465-3310, e-mail: pollyana.sousa@inl.com.br,
vem prestando servi¢o de suporte técnico e atualizagdo de versdo dos Softwares, de acordo com
as informagoes a seguir:

PROCESSO N.°: 00200.007838/2019-96

MODALIDADE: Pregao Eletronico N° da Licitacao: 009/2020

CONTRATO: CT 2020/0026

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para a prestagao de servigos de suporte técnico
e atualiza¢do de versao dos Softwares Qlik View Test Server e Qlik View Nprinting Server, da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do SENADO FEDERAL - PRDSTI/SF - durante o
periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

VIGENCIA: Inicio: 06/02/2020  Final: 05/02/2021

Especificacdo do Objeto (conforme o Edital)

Item | Quantidade Unidade Especificacoes Detalhadas CATSER

Suporte técnico, além de garantia de
1 1 Servigo de Suporte | upgrades e updates por 12 meses para | 25992
licenca do produto Qlik View Test Server

Suporte técnico, além de garantia de
2 1 Servigo de Suporte | upgrades e updates por 12 meses para | 25992
licenga Qlik View Nprinting Server
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Do Regime de Execucio (conforme Contrato)

A CONTRATADA iniciard a execu¢do dos servicos objeto deste contrato, compreendendo o
fornecimento de acesso da equipe técnica do Senado Federal/Prodasen ao suporte remoto
acionado via Internet ou telefone para abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
cumprindo os niveis de servigos definidos, bem como o acesso para download dos pacotes de
novas versoes (upgrade) e correcoes (update) dos softwares constantes desse instrumento, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os chamados técnicos de suporte serdo abertos pelos analistas
do PRODASEN.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacio das solugdes ¢ configuragdes para correcao de
problemas em decorréncia dos chamados técnicos de suporte sao de responsabilidade dos
analistas do PRODASEN, conforme instru¢des da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacdo dos pacotes de novas versdes (upgrades) e
corregoes (updates) dos softwares constantes desse instrumento, disponibilizados pelo
fabricante, serd de responsabilidade dos analistas do PRODASEN.

PARAGRAFO QUARTO - Havendo possibilidade e conveniéncia de aplicacio de pacotes e de
solugdes de problemas por parte de funcionario da CONTRATADA o mesmo sera acompanhado
de analistas do PRODASEN. Nesses casos serdo sempre observadas as demais obrigagdes
constantes desse instrumento e em especial os Paragrafo Sétimo e Pardgrafo Décimo Terceiro
desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO — Durante a vigéncia do contrato e seus aditivos, todas as versdes
subsequentes dos produtos suportados por essa contratacdo deverdo ser disponibilizadas ao
SENADO independentemente de mudangas de nomenclatura, empacotamento ou adicdo de
novas funcionalidades.

PARAGRAFO SEXTO — O Servigo de suporte técnico devera estar disponivel e acessivel, no
minimo, nos dias uteis (segunda a sexta-feira), no horario de 7h as 19 hs.

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA devera fornecer as atualizacdes e versdes
durante a vigéncia do contrato, que devera ser feito sem custo adicional.

PARAGRAFO OITAVO — Caso a CONTRATADA nio seja o fabricante da solugdo fornecida,
devera ser apresentada declaragdo formal do fabricante da solu¢do confirmando responsabilidade
solidaria pela prestacao dos servicos de manutencao e atualizagdo da solug¢do, objetos desse item.
Isso garantird a sua sustentagdo e execucdo ao longo de todo o prazo de garantia contratual
estabelecido neste contrato.

PARAGRAFO NONO - O processo de atendimento se inicia a partir dos técnicos do Senado
Federal/Prodasen com a criacdo de um chamado técnico (mensagem de suporte) para o
atendimento remoto de problemas encontrados ou duvidas de administragdo dos produtos
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instalados. Tais chamados sdo feitos sempre pela equipe técnica do Senado Federal/ Prodasen
devidamente registrada junto a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - O registro e acompanhamento de solicitagdes deve ser feito através
de acesso a portal de Internet com senha ou por telefone, ambos através de servigos de
atendimento disponibilizados pela CONTRATADA. Os chamados técnicos devem ser
enquadrados e tratados de acordo com os instrumentos de medi¢do de resultado, conforme
definido neste edital.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A disponibilizacdo de novas versoes (upgrades) e
corregdes (updates) dos softwares devera ser feita no portal de Internet da CONTRATADA ou
do representante do fabricante do produto, QlikTech Brasil Comercializa¢ao de Software LTDA
ou da Propria Qlik, fabricante dos produtos.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Os servi¢os nio se caracterizam como presenciais,
podendo os chamados ser atendidos por qualquer técnico em qualquer dos pontos de
atendimento da CONTRATADA ou do FABRICANTE, no Brasil ou no exterior.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nio se exclui a possibilidade de atendimento
presencial, para solucdo direta ou acompanhamento. Entretanto, ndo haverd qualquer Onus
adicional de qualquer natureza para o SENADO para os casos de atendimento presencial.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Efetivada a prestagio do servico, o objeto serd
recebido:

I — Provisoriamente, pelo orgido recebedor do objeto, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade das especificagdes; e

II — Definitivamente, pelo gestor responsavel pela fiscalizagdo do ajuste ou, nos casos
em que se enquadrarem no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissdao designada
pela Diretora-Geral, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da data do
recebimento provisorio, mediante termo circunstanciado, apds verificacdo das
quantidades, especificacdes do objeto e da efetividade dos acessos.

CLAUSULA QUARTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd atender as solicitagdes do SENADO,
respeitando as condi¢des e o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR). Estes serdo
contados a partir das solicitagdes de prestacdo de suporte técnico ou de servigos previstos neste
contrato e deverdo cumprir os prazos definidos nesta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servigos de suporte técnico deverdio atender aos Instrumentos
de Medig¢do de Resultados (IMR) estabelecidos para a solucdo de problemas reportados pelo
SENADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os problemas serdo categorizados por gravidade e terdo um
prazo maximo de encaminhamento da solucdo ao Prodasen. Cada nivel possui um percentual de
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penalidade de glosa no valor da parcela mensal, por ocorréncia, caso o prazo para
encaminhamento da solu¢do ndo seja atendido, conforme quadro abaixo:

.~ Prazo para encaminhar possivel o
. Impacto na condicao ~ Yo
Gravidade operacional soluciao do problema para o Glosa
P PRODASEN
1 Ambiente H.ld} sponivel ou sem 24 horas ap0s abertura chamado. 10%
condigdes de uso.
Ambiente degradado. Problema
o . 0
2 grave, p rejudlcando fupcmnamento 48 horas apds abertura chamado. 8%
parcial do ambiente.
3 Ambiente operacional, mas instavel 59
ou parcialmente degradado. 72 horas ap6s abertura chamado ’
4 Davida ou qgesnonamentoNsobre 120 horas ap0ds abertura chamado. 4%
funcionalidade da solugdo.
Dificuldade ou indisponibilidade de
5 acesso aos recursos Web: 1%
downloads, acesso aos portais de 10 dias corridos apés abertura chamado. ’
solugdes ¢ comunidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de descumprimento dos prazos previstos, os
percentuais serdo somados e acumulados para serem glosados na parcela mensal:

Glosa Mensal Total = £ (QTDE Ocorréncias X % Glosa da Ocorréncia)

PARAGRAFO QUARTO - Caso haja descumprimento do IMR no més, o fiscal devera
registrar em relatério especifico contendo: Detalhes dos chamados, gravidade, data e hora de
abertura, data e hora do encaminhamento da solugdo, demais ocorréncias pertinentes, percentual
de glosa por chamado e percentual total de glosas do més.

PARAGRAFO QUINTO - O limite maximo de glosa em virtude descumprimento dos IMR

serd de 30% (trinta por cento) da parcela mensal.
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Declaramos  que, segundo informagoes constantes no Documento  Digital

n.’ 00100.036883/2020-10, a empresa supracitada vem prestando servigos do objeto do Contrato
n’ 2020/0026 de maneira satisfatoria, de acordo com as suas especificacoes, dentro dos prazos e
condig¢oes contratuais estabelecidos, nada havendo de forma definitiva e irrecorrivel no ambito

do Senado Federal, até a presente data, que possa desabona-la.

Brasilia-DF, 8 de abril de 2020.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
RODRIGO GALHA ALEXANDRE MATTOS DE
Diretor da SADCON FREITAS

Coordenador da COPLAC

(Assinado Eletronicamente)
LEONARDO ARRUDA DO AMARAL ANDRADE
Gestor do NGACTI
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